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Annexe 1 : Analyse du contexte global

SWOT



SWOT: deuxiéme partie des forces



Diagnostic externe :



Positionnement

Votre marque s’identifie comme une marque de qualité mettant en avant son savoir-faire francais transmis depuis 1836.

Crédible : FFC Entreprise se positionne comme un acteur crédible dans les métiers du batiment. Forte de plus de 80 années d’ex-
périence, l'entreprise met en avant son expertise et son savoir-faire francais, reconnu pour sa qualité et son suivi. Chaque projet est
réalisé par des professionnels qualifiés, garantissant des prestations fiables et durables. La satisfaction de ses clients et son engage-
ment pour des travaux bien faits renforce la crédibilité de la marque, notamment sur le marché régional.

Distinctif : FCC Entreprise se distingue notamment grace a son ancrage local en Bourgogne-Franche-Comté, offrant ainsi un service
de proximité et une réactivité supérieure. Ce lien avec la région et sa spécialisation multisectorielle (charpenterie, plomberie, chauf-
fage) font d’elle une entreprise unique se distinguant de ses concurrents.

Attractif : FCC Entreprise attire ses clients par son offre compléte qui répond aux besoins variés des particuliers, entreprises et collec-
tivités locales. En effet, avec ses 7 secteurs d’activités, elle permet a ses clients de réaliser tous leurs projets dans une méme entre-
prise. L'entreprise se distingue aussi par son service client personnalisé et son écoute attentive des besoins.

Durable : L'entreprise integre des pratiques de qualité dans ses prestations. Elle s’efforce d’optimiser Uefficacité de ses interventions
pour garantir des résultats durables. Cet engagement se refléte également dans la relation client, avec un suivi rigoureux aprés les

travaux, assurant des solutions fiables et un accompagnement avant, pendant et aprés la prestation. (concevoir, installer et mainte-
nir.)

Diagnostic :

FCC Entreprise se spécialise dans des services de construction et d’énergie de haute qualité, s’adressant a un large éventail de
clients, allant des particuliers aux professionnels de divers secteurs. Malgré une expérience accumulée sur plus de 80 ans, Uentreprise
fait face a un enjeu majeur : une visibilité numérique insuffisante. Comme mentionné précédemment, dans un contexte ou la présence
en ligne joue un réle crucial dans les choix des consommateurs, il est impératif pour FCC d’optimiser sa stratégie digitale pour rester
compétitive et atteindre sa clientéle efficacement.



Annexe 2 : Veille concurrentielle






Annexe 3 : Benchmark

*Nous avons choisi d’analyser plus en profondeur uniquement les concurrents directs de FCC Entre-
prises; c'est pourquoi le dernier point, « Ce qui marche chez eux », n'est pas complété pour tous. Ce-

pendant, nous avons noté certains éléments lorsqu’ils se révélaient significatifs chez des concurrents
moins directs.
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Exemples de communication des
concurrents :

Palissot



Anvolia
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CSTI



Annexe 4 : Personas

SOPHIE MARTIN

Agée de 42 ans, mariée et mere de deux
enfants.

Elle occupe un poste de cadre dans une
entreprise de services et réside a Besancon,
en Bourgogne-Franche-Comté. Propriétaire
d’'une maison individuelle située dans un
quartier résidentiel, Sophie accorde une
grande importance a lefficacité énergétique
de son habitation.

Diplomée d'un master en gestion, elle
possede un bon niveau d’éducation et est
bien informée sur les questions de rénovation
et d’aménagement. Avec un revenu familial
supérieur a la moyenne, Sophie dispose
d’'une certaine capacité d'investissement
pour réaliser des travaux de rénovation. Elle
recherche des informations et des conseils
sur des blogs spécialisés dans la rénovation
et lefficacité énergétique.

ARNAUD LEFEVRE

35 ans, marié et pere de trois enfants,
est responsable commercial dans une
entreprise agroalimentaire a Auxerre en
Bourgogne-Franche-Comté. Propriétaire
d’une vieille maison, il souhaite entreprendre
une rénovation compléte en réhabilitant la
charpente, refaisant la plomberie, etinstallant
un systéme de chauffage performant, ou
encore en refaisant lisolation. Soucieux
de la durabilité et du confort de sa maison,
Arnaud cherche a augmenter sa valeur en
combinant des solutions modernes avec des
techniques traditionnelles. Il privilégie les
entreprises locales et est attentif a Uefficacité
énergétique des travaux et aura besoin
de faire appel a une entreprise proposant
diverses prestations.

LYCEE SAINT-PIERRE

Le Lycée Saint-Pierre est un établissement
scolaire privé de Bourgogne-Franche-
Comté qui cherche un partenaire comme
FFC Entreprise pour laider a moderniser
ses infrastructures, tout en respectant les
réglementations environnementales et les
contraintes budgétaires. En quéte de solutions
performantes, durables, et conformes aux
normes en vigueur, l'établissement a besoin
d’un prestataire fiable, capable d’intervenir
avec réactivité et de garantir un suivi
rigoureux des travaux, sans compromettre la
sécurité et le bon fonctionnement du lycée.
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Annexe 5 : Statistiques des différents réseaux
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Annexe 6 : Posts/ Publications
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Marronniers



Interviews
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Quiz
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*Ce questionnaire est au format story et est
destiné aux abonnés de votre entreprise. Il
s’agit d’'un questionnaire subtil, invitant les
particuliers a répondre pour savoir comment
réagir lorsque leur maison est en mauvais
état. Cela accompagne l'axe principal de la
campagne, qui est axée sur la santé, avec
des jeux de mots bien trouvés.



Exemple de réel
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Annexe 7 : Le style de vidéos sur LinkedIn
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suo|es : 8 axauuy
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Annexe 9 : Social Ads

Meat Business

Dans cette campagne, nous avons choisi d’allouer un budget de 7 954 € sur
deux réseaux sociaux : Meta et LinkedIn. Nous avons opté pour une cam-
pagne de social ads afin de toucher vos cibles via les plateformes digitales,
dans le cadre d’'une stratégie majoritairement digitale basée sur les réseaux
sociaux de l'entreprise. Vous pourrez voir ci-dessous que nous avons mis

en place une stratégie de notoriété sur Meta Business et LinkedIn, comme
demandé dans le brief.
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*Comme indiqué sur la capture d’écran, avec un budget de
26,95 € par jour, nous pouvons atteindre quotidiennement
entre 3,2K et 9,1K personnes en Bourgogne-Franche-Com-
té. Nous voyons également que Meta nous assure de gé-
nérer entre 56 et 162 clics si des liens sont inclus dans nos
publications.
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*Sur Linkedln, c'est un peu différent, car ils utilisent le terme "Portée". Ils indigquent que
nous pourrions atteindre une portée comprise entre 14 000 et 37 000 personnes sur
une période de 30 jours.
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Annexe 10 : Spot radio
Script

[SFX: Bruit de fond d’une salle d’attente, horloge qui tic-tac]

Le bruit de la salle d’attente crée une ambiance d’angoisse et de tension.

Homme (inquiet, ému) : «Docteur, je ne la reconnais plus... Elle va mal. Elle était si forte, pleine
de vie, et maintenant...»

Docteur (calmement) : «Calmez-vous. Dites-moi ce qui vous inquiéte exactement.»

Homme (cherche ses mots) : “ Elle n’a plus la méme allure qu’avant. Elle semble usée, fatiguée.
J'ai limpression qu’elle souffre en silence.»

Docteur (faisant mine de prendre des notes) : «D’accord... et ces signes de fatigue, vous les voyez
souvent 7»

Homme (soupirant) : «Oui... presque tous les jours. Parfois, elle craque, elle grince et moi je ne
peux rien faire pour elle...»

Docteur (avec une voix rassurante) : «<Ne vous en faites pas ! On va s'occuper d’elle. C'est simple-
ment la plomberie qui est endommagée .»

Homme (plus confiant) : «Vous pensez pouvoir la remettre sur pied 7»

Docteur (révélant la vérité) : «Chez FCC Entreprise, c'est notre métier ! On prend soin de votre
bien le plus cher I»

38

Pour Uécouter




Annexe 11 : Budget
Répartition du budget de 20 000€
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Détails du budget

ADS sur Meta et LinkedIn : 4 campagnes de 1 mois sur Méta = 826 € x 4 = 3304 € + 1 campagne de 1 mois sur LinkedIn =

4 650 € donc somme total pour ADS =7 954 €

Réalisation d’interview professionnelle : location de matériel d’interview chez Bookable a 199,99 € que l'on utilisera 4 jours
lors de la campagne d'un an =

600 €

Monteur vidéo pour le spot radio et pour le montage des interviews :

300 € x 4 jour de vidéos =1 200 €

Vidéaste pour lUinterview : 300 € x 4 jours de vidéos = 1 200 €

Frenchie Drone : location d’'un drone DJI Inspire pour moodboard vidéo = 2 300 €

Matériaux pour événements “Salons” = 3 200 €

Enregistrement d’un spot radio = 1 000 €

Diffusion en radio régionale France bleu de 9h-10h (1 semaine) + Copyright des comédiens = (87 € x 7 jours a Besancon) +
(72 € x 7 jours a Dijon) =1 113 € + 1 400 € pour copyright des comédiens =2 513 €

Total: 19967 €



Annexe 12 : Calendrier
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Webographie

Site internet des concurrents :
https://www.dalkia.fr/
https://www.engie.com/
https://www.eimi.fr/
https://www.groupepalissot.fr/
https://www.anvolia.com/
https://www.spiebatignolles.frientite/spie-batignolles-energie/
https://www.toiture-puget.com/index.htm
https://constructionbois-vernier.com/
https://gros.fr/

https://mwww.bonnin39.fr/
https://csti-groupe.com/
https://chauffage-dole.fr/
https://solar-3s.fr/

Facebook
https://www.facebook.com/EngieFR/?brand_redir=539784956185869
https://www.facebook.com/EIMIgroupe
https://www.facebook.com/SpieBatignolles/
https://www.facebook.com/p/SN-PUGET-SARL-100075940614172/
https://www.facebook.com/vcbois/?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/p/Bonnin-SARL-100068606596953/?locale=fr_
FR

https://www.facebook.com/richard.perret.144
https://www.facebook.com/profile.php?id=100089937094594

X:

https://x.com/dalkia/
https://x.com/engiegroup
https://x.com/spiebatignolles

Instagram

https://www.instagram.com/dalkiaofficiel/
https://www.instagram.com/engie
https:/www.instagram.com/eimi_groupe/
https://www.instagram.com/maintenanceenergies?fbclid=IwY2xjawGFnrt-
leHRUA2FlbQIXMAABHdwWRSSYyFDgHYct5nonvFQxHigpgDFZ-6sOyRNA-
tIQmlayEZwW96aGtVbVg_aem_glu_OPefXKEeVO3VLTFGPA

Linkedin

https://www.linkedin.com/company/dalkia/
https://www.linkedin.com/company/engie/
https://www.linkedin.com/company/eimigroupe/
https://www.linkedin.com/company/sas-palissot-buceylesgy/
https://www.linkedin.com/company/anvolia/
https://www.linkedin.com/company/spie-batignolles/
https://www.linkedin.com/company/csti-industrie/?viewAsMember=true

Youtube

https://www.youtube.com/c/dalkia
https://www.youtube.com/engiegroup
https://www.youtube.com/channel/UC_Y 18P_FfHMldzwx7KuQgrA
https://www.youtube.com/channel/UC1qrEpbpZB6gRTHTj60OmMSwWA
https://www.youtube.com/@SpieBatignolles
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Recherches pour le contexte global :
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/renovation-energetique-arnaques
https://lufc-quechoisir-lille.org/fr/nos-actions/informations/travaux-renovation-energetique-arnaque/
https://www.maprimerenov.gouv.fr/porweb/PRAuth/app/AIDES/BPNVwWCpLW8TKW49z0QZpAw*ISTANDARD

Notoriété et cibles des réseaux :
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/
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